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TOIMINTASUUNNITELMA VUODELLE 2010

1. TOIMINTA-AJATUS

Pohjanmaan Matkailu ry (PM) on toimialueensa kuntien, matkailualan yhteisgjen
ja yritysten yhteenliittymd, matkailumarkkinoinnin alueorganisaatio. PM toimii
yhdistysmuotoisena ja sen tarkoituksena on markkinoida jasentensd
matkailutarjontaa ja siten tehda Pohjanmaa tunnetuksi matkail ukohteena.

1.1 Strategiset tavoitteet

Y hteistyon tiivistdminen matkailuor ganisaatioiden kesken

Keskeisena tavoitteena tulee olla Pohjanmaan maakuntien yhtendisen
matkailuimagon vahvistaminen. Tama takaa Pohjanmaan aueen sdilymisen
yhtenéisena.

Tavoitteena vuonna 2010 on jatkaa yhteisty6téa Etel&Pohjanmaan Matkailu Oy:n
kanssa josta sovittiin vuoden 2008 lopussa. Pohjanmaan Matkailu ry ja Ete&
Pohjanmaan Matkailu Oy tekevdt jo lagjemmin yhteisty6ta koordinoimalla
markkinointisuunnitelmiaan ja tarkistamala jasentensd yhteishinnoittelun
periaatteita. Osaamisalueiden méarittdminen on yhteistyon kannalta térkedta
toimittaessa yhdessa maakuntargjat ylittéavassd markkinoinnissa. Y hteisosastosta
matkamessuilla sek& yhteisen esitetuotannon teosta on sovittu siten ettéa vuodesta
2008 lahtien toinen yhti® vastaa vuorollaan matkamessuista ja toinen esitteesta.
Nain toimittaessa sééstyy paljon tydaikaa kun kumpikin taho voi keskittya yhteen
asiaan, tietenkin sovitaan yhteisesti periaatteet kummallekin tehtéavalle.

Jakelukanavien avaaminen ja myynninedistaminen

Toimenpiteiden valikoiman tulee olla sellainen, jolla lisdtdan tunnettuutta ja
valtakunnallista nakyvyytta.

Tuotekehityksella ja markkinointitoimenpiteilld luodaan mielikuva Pohjanmaasta
ja aue profiloituu oman nadkoisenddn. Samalla kilpailuasema matkailualueena
vahvistuu.



Painopistealue v. 2010 markkinoinnissa tulee olemaan Pohjanmaitten yhteistyo ja
sen vahvistaminen. Painopistealue markkinoinnissa tulee olemaan Pohjanmaan
kautta teema kotimaassa ja FinWest ulkomaan markkinoinnissa. Y hteinen
markkinointisuunnitelma, johon sitoudutaan, mahdollistaa lagjan yhteistyon.

Tala tavala pyritéédn samalla tiivistaméén yhteisty6ta jasenten ja sidosryhmien
kanssa.

Myynnin ja tuotteiden valitystoiminta tulee olemaan keskeinen osa PM:n toimintaa
nyt kun myyntijarjestelma on yhdistykselle hankittu. Ensisijaisesti jasenistolle
suunnattu internetissa oleva kauppaa tulee edelleen kehittéa ja tuotteita lisitdan
mahdollissmman paljon. Provisiopohjainen valityspalkkion suuruus on eri jasenille
kuin e-jasenille. Henkildresurssin saaminen téhan toimintaan on haasteellinen
mutta tavoitteena.

1.2 Toiminnalliset tavoitteet

¢ koordinoinnin kautta edistédd matkailua entista enemman ymparivuotiseks

o jarjestda jasenilleen matkailualan koulutusta ja neuvontaa sekd siten parantaa
laatua, joka vuorostaan nostaa alueen tarjonnan kil pailukykya

e toimia jasentensd yhteistoimintaglimena seka laatia tiedotussuunnitelma ja
lisétd sisaistd markkinointia jasenille ja viranomaisille

o tiedottaa jasenille PM:n toiminnasta sek& mahdollisista muista uutisista jotka
tulis saattaa jéseniston tietoisuuteen
vdilla

e Sininen Tie -yhdistyksen kehittamistydskentely

1.3 Maaralliset tavoitteet

Y hdistys pyrkii omalta osaltaan toimimaan tai myotavaikuttamaan

e kotimaisten matkailijoiden yopymisvuorokausien lisdamiseen vuosittain 2 % tai
ainakin yli maan keskiarvon. Taman tavoitteen saavuttaminen on kuitenkin
erittéin haasteellinen maail manlagj uisen tal oustaantuman takia.

e ulkomaisten matkailijoiden yopymisvuorokausien maaran kasvattamiseen 2 %
tal anakin yli maan keskiarvon. Taman tavoitteen saavuttaminen on myos
erittéin haasteellinen maail manlagj uisen tal oustaantuman takia.

Seurataan tiivisti yopymistilastoja, kayttdasteita ja kilpailutilannetta. Lahteena
kaytetdan Tilastokeskusta, MEKi&ja ETC:ta.



2 MARKKINOINTITOIMINTA

Markkinointitoimenpiteiden suunnittelu ja toteutus yhdessa jasenten kanssa on
yhdistyksen tarkein tehtava. Jarjestdamalla jasenilleen tilaisuuksia, joissa myydaan
ja markkinoidaan omia tuotteita, yhdistys omalta osaltaan luo lisda kysyntda ja
nostaa kohteiden kayttdastetta. Tarkeimmét toimenpidelinjat kotimaan ja ulkomaan
markkinoinnissa ovat seuraavat:

Kotimaa:
e yhteinen esitetuotanto Etel & Pohjanmaan Matkailun Oy:n kanssa, otsikkona
" Pohjanmaan kautta’, sisdltona kolmen maakunnan matkailutarjonta
yhteiset workshopit ja myyntipaivat
yrityksille r&&tél 6idyt markkinointitoimenpiteet
yhteisesiintymiset valituilla messuilla
kohderyhmitt&in teemoitetut tuotemanuaalit
tehostetut internetsivut
nettikaupan kehittdminen

Ulkomaat:

o tarkeimmd markkina-alueet Ruotsi, Norja, Saksa, Hollanti seka
Veng&/Badtia
markkinoilla

e Ulkomaan markkinoille tuotteet teemoitetaan selkeasti ja valitaan niille
oikeat markkinat ja kohderyhmét.

o Naitten liséks hyodynnetédén alkavien ulkomaan markkinointihankkeitten
mahdollisuuksia.

¢ Ruotsin markkinoilla  jatkamme matkatoimistokayntgjd  seka
ryhmamatkanjérjestgjille suunnattuja toimenpiteitd, kuten tutustumismatkat
ja workshopit, vastaaviin toimenpiteisiin osallistutaan myds Norjan
markkinoilla

Seuraavilla sivuilla on toimintavuoden aikana suoritettaviksi suunniteltuja
markkinointimatkoja, messuja ja tiedotustilaisuuksia.  Yksityiskohtaiset
suunnitelmat tehdaén yhdessa markkinointityéryhman kanssa ja ne toteutuvat,
mikali osanottgjia jasenistosta [0ytyy riittéavasti. Markkinointiosa muodostaa
yhdistyksen varsinaisen toiminnan.

2.1 Kotimaan markkinointi
Kotimaa on Pohjanmaan Matkailun térkein markkina-alue. Suurin osa yépymisista,
noin 90 %, muodostuu kotimaisista yopymisista. Padkaupunkiseutu, Hame,
Pirkanmaa, Pohjois-Pohjanmaa sekd muu Lansi-Suomi ja Keski-Suomi ovat
alueita, joihin suunnataan vahvimmat toimenpiteet, omia |&himarkkinoitamme
unohtamatta.

Tarkeimméat kohderyhmét ovat perheet, kiertomatkailijat, luontomatkailijat seké
kokousmatkailijat. Ryhmamatkailu on myds térkedd. Muutama toimenpide on
suunnattu ryhmamatkustgjille.



Toimenpiteiden paivamadarissa  saataa  tapahtua  muutoksia Alla
markkinointikalenteri ja suunnitellut toimenpiteet aikaarjestyksessa.  (PM
=Pohjanmaan Matkailu, EPM= Etel& Pohjanmaan Matkailu Oy)

2.1.1 Valtakunnalliset markkinat

M essu- ja myyntitapahtumat

* 21.-24.1. MATKA 2010, Helsinki

* 10.3. L @himarkkinointipéiva Seindjoki

* 16.-17.3. Lansi-Suomen kierros Pori-Rauma-Tampere

* 25.-26.3. Pohjois-Suomen kierros Y livieska-Raahe-Oulu-K okkola
* 16.-18.4. Kotimaan Matkailumessut, Tampere

* 24.-25.4. Pohjanmaan Suurmessut, V aasa/M ustasaari

* 3.-5.9. Ruokamessut, Kauhajoki

* syyskuu  SUOMA 2 tuotetorit

* 15.9. Sadonkorjuumarkkinat, Seindjoki (EP Matkailu)?
*12.10.  Lahialueen myyntipéiva, Vaasa

* |Jokakuu Kotimaan ryhmamatkailun myyntipéivéat

* 26.-28.11 ELMA —maaseutumessut, Helsinki (Pohjanmaa on vieraileva maakunta
yhdessa Etel & Pohjanmaan Maakunnan kanssa)

2.1.2 Muut toimenpiteet kotimaassa

Toimittajamatkat
Erilaisten perhe- ja harrastel ehtien toimittgjien tutustumismatkat.

Muut toimenpiteet
Muita toimenpiteita jarjestetéén jasenten toivomusten perusteella tai muiden
markkinointi-organisaatioiden lyhyen aikavalin suunnitelmien ja resurssien

puitteissa.

2.2 Ulkomaan markkinointi

Ulkomaille suunnatut toimenpiteet ovat:

* maalis-huhtikuu

Ruotsi-Norja kampanja

* huhtikuu Suur-Tukholman alueen kiertomatka

* 14.-16.5. Varméssan, Skellefted

* kesakuu Finland Purpuri, Helsinki/FinWest

* syyskuu Riika-Tallinnaworkshop/FinWest

* syyskuu Visit Finland/FinWest workshop, Tukholma

* lokakuu FinWest Borrell, Hollanti

* |okakuu Ruotsi-Norja—kiertue/Raymond Wesander/PM
* lokakuu Moskova-Pietari Workshop/FinWest

2.2.1 Ruotsi

Y hteydet Pohjanmaalle Ruotsista ovat; RG Line Uumaja-Vaasa, Bluel lentda

alueemme ovat: Vasterbotten, Norrbotten ja Vasternorrland, jotka ovat
l[ahimarkkina-alueitamme. My6s Suur-Tukholman alue on tullut yha
tarkeBmmaks: markkina-alueeksi. Toimenpiteitd suunniteltaessa tehdaédn



yhteisty6ta FinWestin, 7 Sillan Saaristo ry:n, Visit Kvarken- ja Res & At —
hankkeiden, jaleenmyyjien seka Visit Finlandin kanssa.
Suunnitellut yhdistyksen omat markkinointitoimenpiteet j&senten kanssa ovat:

Huhtikuu: Markkinointitoimenpide Suur-Tukholman alueelle

Toteutetaan siten ettd Pohjanmaan Matkailun jaseniston esitemateriaalia seka
informaatiota vieddan henkilokohtaisilla kaynneilla matkatoimistoihin ja
matkailuinfoihin alueelle jossa asuu merkittava maddra Suomesta muuttaneita
asukkaita. 2010 kaynnit kohdistuvat eri kaupunkien toimistoihin kuin vuonna
2009. Tavoitteena on korostaa hyvia liikenneyhteyksia Pohjanmaalle ja Suomen
Lanteen.

Muut markkinointitoimenpiteet toteutetaan yhteistydssa jaseniston kanssa
sekd kaytossa olevien resurssien rajoissa.

2.2.2 Norja
Y hteistydokumppanimme Norjan markkinoilla ovat mm. Visit Kvarken-hanke,
RG Line, 7 Sillan Saaristo, Wesander Marketing seka FinWest ry.

Muut markkinointitoimenpiteet
e Tuotekooste Pohjois-Norjan matkanjarjestgjille yhdessa Finwestin kanssa.
e Pyrimme  j&rjestdmadn norjalaisille ammattilaisille lehdisto/

Yhdistys osalistuu yhteistyokumppaneiden kautta Vengan ja Baltian
markkinakampanjoihin. Vendédsia kiinnostavat ostokset, korkeatasoiset
mokkilomat, kalastusmahdollisuudet, puhdas luonto, hiihtomatkat seka
kylpyla omat. Lahempia  tietoja  tdlle  auedle  suuntautuvista
markkinointitoimenpiteista saadaan toimintavuoden aikana.

M atkatoimistojen opintomatkat Pohjanmaalle
Yhdessd partnereiden kanssa suunnitellaan 1-2 opintomatkaa Pohjanmaan
maakuntiin seké kohteisiin.

Helmi-maaliskuu Finland Workshop M oskova

Helmi-maaliskuu Finland Workshop Pietari

Matkanjarjestgjille jarjestetddn ehdotetusti FinWestin ja Mekin kanssa
ammattilaisworkshop

Syyskuu, Riika workshop
Matkanjarjestgjille myyntitilaisuudet, yhdessa Air Balticin ja FinWestin kanssa

Baltian maihin jérjestetdan mahdollisesti toimenpiteita liittyen FinWestin tai
Mekin erilaisiin kampanjoihin.

Mahdolliset messuesiintymiset FinWestin puittel ssa muotoutuvat
vuoden aikana.



2.2.4 Keski-Eurooppa
Omalla autolla saapuvien asiakkaiden osuus Suomeen kasvaa.
Kiertomatkailu seka autoilla, asuntoautoilla ettd moottoripyérilla kasvaa.
Luontoon liittyvien elamysten térkeys tulee entuudestaan kasvamaan.
Kysytyimmét tuotteet ovat valmiit kiertomatkailureitit, melonta, pyoéréily,
kalastus ja vaellus. Tarvitsemme hyvantasoisa omaperdisia ruokapaikkoja,
yOpymiskohteita seké ohjelmapalveluja pystydksemme vastaamaan kysyntaan.
Suomi on trendeihin ndhden hyvassa asemassa. Tutkimusten mukaan
edullisuus e aina ole térkein tekija, vaan ympdaristd, saasteettomuus,
tarjota myos Norjaja Ruots, joten kilpailu on kovaa.
Tarkeimmét yhteistyopartnerit markkinoinnissa Saksaan, BeNelLux maihin
sek& muihin valittuihin kohdemaihin ovat MEK ja sen valtakunnallinen
kesdmatkailukampanja seka FinWest.

2.2.5 Muu Eurooppa
Yhdistyksen toimisto koordinoi aueen osalistujat mukaan FinWestin
kampanjaan sekda MEKin kes& ja talvi kampanjoihin. Kohderyhmana seka
kuluttajat ettd ammattilaiset. On huomattava ettd Espanjasta ja I taliasta saapuu
matkailijoita melko runsaasti elokuun aikana Suomeen, joka antaa omat
haasteensa matkailuyritysten aukiol oaikoihin ja palvelujen lagjuuteen.

Toimintavuoden aikana yhdistyksen henkilokunta toteuttaa liséksi ne esiin
tulevat toimenpiteet, jotka talousarvion ja henkilOstOresurssien puitteissa
pystytaan toteuttamaan.

2.3 Markkinointikanavat

2.3.1 Pohjanmaan Kautta — Via Osterbotten 2010

M atkailuorgani saatiot Seingjoella  ja  Vaasassa  ovat tehneet
yhteistydsopimuksen. Y hteistyon tuloksena ilmestyy kolmen maakunnan
yhteinen 56-sivuinen esite MATKA2010 messuille. Alueiden kérkituotteet
esitellddn niin kes& kuin talvituotteiden osata. Esitteen jaottelu on
matkailualueittain, palveluiden haun helpottamiseksi. Painos. 160 000 kpl
suomi, 17 500 ruotsi ja 12 500 englanti.

Kesdlla 2010 adoitetaan vuoden 2011 Pohjanmaan Kautta -esitteen
suunnittel utyo.

2.3.2 Tuotekoosteita, messuja ja myyntitapahtumia varten
Yhdistyksen omia erilaisa markkinointitoimenpiteitd varten kerdtaén eri
kohderyhmille suunnattuja tuotekoosteita ja tarjouksia. Tuotteet kerdtéén aina
tapahtuman ja kohderyhméan mukaisesti joko A4 —lehtisille, CD —evyille tai
muistitikuille.

Ulkomaan markkinoita varten tehddan myos samat koosteet ja kaytetddn
[&hinnd muistitikkuja.

Yritygadsenten ryhmétuotteet tulevat esille internetissa,  osoitteella
www.pohjanmaanmatkailu.fi.



http://www.pohjanmaanmatkailu.fi/

2.3.3 Tapahtumakalenteri 2010 internetissa
Tapahtumakalenteri on nakyvissa internetissd, www.pohjanmaanmatkailu.fi.
Omilla sivuillamme on linkit maakuntien omiin tapahtumakalentereihin.
Liittojen kulttuurielimet paivittévat naita jatkuvasti.

2.3.4 Pohjanmaan Matkailun kotisivut
www.pohjanmaanmatkailu.fi, www.oster bottensturism.fi,
www.botniatourist.com

Tavoitteena on olla ndkyvissd ja helposti saatavana internetin kautta seka luoda
mahdollisuus jasenalueen yrityksille profiloitua teemoittain kotisivulla
Tavoitteena on vuonna 2010 lisdtd onlineemyyntid. Varauskyselyiden
vélitystoimintaa jatkuu entisestdan. Kotisivujen modernisointi tapahtuu vuoden
2010 aikana.

2.3.5 VisitFinland
Mek:in kehittdma uusittu valtakunnallinen maaportaali, VisitFinland.com,
lanseerattiin syyskesalla 2009. Jarjestelma korvasi MEKin yll&pitaman Promis
-jarjestelman. PM vastaa oman alueen yleisten tietojen paivityksestéd. Kunnat ja
yritykset hoitavat itse omien tietojen paivityksen MEKin ohjeiden mukaisesti.
Jokaisen kunnan ja yrityksen on itse tehtéva sopimus MEKin kanssa.

3 TUOTEKEHITYS

Tuotekehitys luo perustan alueen matkailun tulevaisuudelle. Y hdessa jasenyritysten
kanssa pyritaan jarjestamaan seké koulutusta ettd yhtei sia tuotekehitystilaisuuksia.
PM antaa panoksensa tuotekehityshankkeisiin, osallistumalla esimerkiksi
ohjausryhmétydskentelyyn.

Tuotekehitys on tanad péivana tehtava teemoittain. Seuraavat teemat ovat erityisen
tarkeita: Perhematkailu, kiertomatkailu, tapahtumamatkailu, luontomatkailu,
kokous- ja konferenssimatkailu. Sen liséks erikoisteemat; mm. historia-, kulttuuri-
(musiikki, teatteri, taide, ruoka) ja ostosmatkailu soveltuvat ohjelmapalveluina,
mutta erityisesti houkuttimina. Tuotekehityksessa pyritéén aina huomioimaan mita
pohjalaisuus ja alueen erikoisuus ovat verrattuna kilpailijoihin.

Tuotekehitys vaatii kysynnan analysointia. Vuoden aikana pyritddan uudelleen
madrittamaan ja vahvistamaan kohderyhmét ja osoittaa niille sopivat tuotteet ja
markkinointitoimenpiteet.

4 ALUEEN KEHITTAMISTOIMINTA

Y hdistyksen alueelliset kehittémi spai nopi steet liittyvat |&heisesti
matkailuorganisaatioiden yhdentymiseen seka sellaisen toimintamallin luomiseen
joka palvelee niin pienid, keskisuuria kuin isojakin matkailualan yrityksia


http://www.pohjanmaanmatkailu.fi/
http://www.pohjanmaanmatkailu.fi/
http://www.osterbottensturism.fi/
http://www.botniatourist.com/

4.1 Suuralue-yhteistyo FinWest 2010
FinWest -alue koostuu Pohjois-Pohjanmaan, Keski-Pohjanmaan, Etel&
Pohjanmaan, Pohjanmaan seké Satakunnan maakuntien alueista.

FinWest ry:n tavoitteet

Tavoitteena on saada aikaan pysyvéat jakelukanavat ja yhteistyokumppanisuhteet
valituissa kohdemaissa seka luoda yhteinen myyntijarjestelma FinWestin alueelle.
Mukana yhteistytssd on vuonna 2010 n. 12 matkailukeskittym&a Lansi-Suomen
aduedta. Myyntijohtgjana toimii Lasse Haapamaki. PM osdlistuu FW
hallitustyoskentel yyn ja sen hankkei den ohjausryhmaéty skentelyyn.

4.2 Hanketoiminta

4.2.1 Land of the Rising Stones |1
Merenkurkun  saaristolle  myonnettiin @~ kesdlla 2006 UNESCO:n
maailmanperintdstatus. Sen jadlkeen maaillmanperintdalueen kehittéminen
kansallisesti ja kansainvélisesti kiinnostavaks kohteeksi on aloitettu, niin
hankkeiden kautta kuin viranomaisten toimesta. Pohjanmaan Matkailu ry on
hallinnoinut kolmea eri kehityshanketta kuluneina vuosina ja kehitys jatkuu
oikeaan suuntaan — vierailijat lisdantyvét vuos vuodelta.

2010 akaa kaksivuotinen hanke "The Land of the Rising Stones’. Hanke
suorittaa hankesuunnitelmassa luetel lut markkinointi- ja kehittamistoimenpiteet.
Hanke rahoitetaan Euroopan kehitysrahastosta Pohjanmaan liiton kautta
yhdessa maailmanperintdal ueen kuntien kanssa. Hanke jatkuu 31.12.2011 asti.

4.2.2 Reissaa ja Syo
Gastrobotnia hankkeen jatkoksi suunniteltu hanke, jonka pagpainona on jatkaa
Gastrobotnia hankkeen saavutuksia ja tehda ruokamatkailusta lisdvetonaula
alueellemme.
Vasterbottens Turism toimii hankeen omistgana ja Pohjanmaan Matkailu ry
toimii hankkeen suomal ai sena osapuolena.
Hanke rahoitetaan Interreg Botnia-Atlantica ohjelman kautta. Hanke kestéa
31.5.2011 saakka.

5 VALITYSTOIMINTA

Liséantyneen markkinoinnin ja tuoteléhtisen toiminnan ansiosta tarve
matkailupalvelujen vélitykseen ja myyntiin  sekd ryhmien maagjérjestelyjen
hoitamiseen kasvaa.

Vamiitakiertomatka ym. paketteja on tehty ryhmille.

Y hdistyksella on matkanjérjestdjdoikeudet, joka tarkoittaa oikeutta matkojen ja
ohjelmien jéarjestdmiseen seka myyntiin. Ohjelmat ja matkat r&tdl6idaan
asiakkaiden tarpeiden mukaisiksi. Kotimaan pakettimyynti on vahaista, silla noin
90 % suomalaisista matkailijoista varaa palvelunsa suoraan matkakohteesta ja



yhdistyksen markkinoinnissa kontaktit ohjataan suoraan yritygasenille. Myyntityo
tulee vuonna 2010 Kkasittamdan ldhinnd suomalaisten ja ulkomaisten
matkanjarjestgjdkontakteja sekd incoming -toimistoja padkaupunkiseudulla ja
muualla Suomessa. Uuden vuonna 2009 hankitun myyntijarjestelman avulla
voimme tehostaa alueen matkailutuotteiden saavutettavuutta. Suora kaupankaynti
majoitus sekd erilaisten ohjelmapalvelutuotteiden osalta on pitkaan ollut j&senistén
tarvelistalla. Nyt kun se on teknisesti mahdollista voi PM omalta osaltaan tukea

yritysten myyntia.

6 MUU TOIMINTA

6.1 Koulutus
Varsinaista koulutustoimintaa yhdistyksella e ole. Koulutustilaisuuksia ja
seminaareja jarj estetéan ja toteutetaan yhtei stydssa muiden tahojen kanssa.

6.1.1 Pohjanmaan Matkailun matkailuparlamentti
PM jarjestéd 10. helmikuuta 2010 matkailuparlamentin. Teemana tulevat
olemaan yhteiset gjankohtaiset kysymykset toimialueellamme.

6.1.2 Henkilbkunnan koulutus
Henkilokunta osallistuu tarpeelliseksi katsottuun koulutukseen talousarvion
sallimissa rgjoissa. Koulutus keskittyy ldhinna mm. myynti-, atk- sek&
taloushallinnollisiin asioihin.

6.2 Sisainen tiedotus
Tiedonjakoa yhdistyksen toiminnasta pyritéan lisédmaan ja tehostamaan seké
jasenille ettd yhteistyokumppaneille. Jaettava informaatio koskee yhdistyksen
markkinointitoimintaa,  gankohtaista  markkinatietoa sek&a  konkreettisa
markkinointitoimenpiteita.
Jasentiedotteet (n. 4-6 kpl / vuosi) |8hetetdan sd8nndllisesti jasenille.
Viranomaisille ja paéitgjille jarjestetddn tulevana vuonna tiedotustilaisuuksia
toiminnasta. Y hdistyksen kotisivujen ja sdhkopostiosoitteistojen kautta valitetdan
sisdista tiedotusta
Tapaamiset kaksi kertaa vuodessa Etel & Pohjanmaan Matkailu Oy:n henkil6kunnan
kanssa on sovittu. Nadiden tapaamisten pé&allimmaisena tarkoituksena on vaihtaa

my6s alueen palvelujen tunnettuuden lisééminen kehittyy.

6.3 Ulkoinen tiedotus
Pyritéan saamaan artikkeleita ammattilaislehtiin ja julkaisuihin sekd kotimaassa
ettd ulkomailla. Toimittgjien opintomatkoja aueelle pyritéén lisdéamaan
yhdistyksen ja kehittamishankkeiden yhteistyona
Sisdista markkinointia gatellen kaytetdéédn mahdollismman paljon paikallisa
tiedotusvalineita



6.4 Matkailupalkinto ”Matkailukarppa”

Tunnustukseksi merkityksellisesta toiminnasta yhdistyksen toimialueen matkailun
hyvaksi, yhdistys jakaa matkailun palkinnon ”Matkailukdrppd’, jonka sagjan
valitsee pakintolautakunta. Palkintolautakuntaan kuuluvat toiminnanjohtaja,
yhdistyksen puheenjohtaja seka puheenjohtajana Etel & Pohjanmaan ja Pohjanmaan
liiton maakuntgjohtgja vuorovuosin, joka my6s toimii palkinnon luovuttgjana.
M atkailukarpan suunnittelija on taiteilija Paula Bl&field.

7 TALOUS

Y hdistyksen talousarvio vuodelle 2010 on noin 320 000 € ilman hankkeita.
Pohjanmaan Matkailun hallinnoimien hankkeiden yhteenlaskettu talousarvio on
noin 100 000 € vuodelle 2010. Mikali péaétetddan hallinnoida lisda kehittémis-
hankkeita, yhdistyksen liikevaihto nousee. Témé el kuitenkaan vaikuta varsinaisen
toiminnan tulokseen.

Painopiste talousarviossa on kotimaan ja ulkomaan markkinoinnissa. Ulkomaan
markkinoinnin rahaosuus on pieni, koska ulkomaan toimenpiteisiin saadaan tukea
FinWest ry:n sekd hankkeitten kautta. Talousarvioehdotus vuodelle 2010 on
toimintasuunnitelman liitteend.

8 ORGANISAATIO

8.1

8.2

8.3

Yhdistyksen kokous
Yhdistyksen paétosvaltaa kayttéd yhdistyksen kokous. Kevétkokous pidetdan
viimeistéén 30. huhtikuuta ja syyskokous viimeistééan 30. marraskuuta.

Hallitus
Toimeenpanevana elimend on hallitus, johon kuuluu puheenjohtgjan lisdks
kymmenen - neljétoista jasenta ja naiden henkilbkohtaiset varajdsenet.
Hallitus kokoontuu n. 6 kertaa vuodessa.

Toimikunnat ja tyoryhmat
Hallitus perustaa tarvittaessa toimikuntia ja tydryhmi& toiminnan eri osa-alueiden
kehittamiseks ja nimeda niihin edustajansa.

8.3.1 Markkinointiryhma
Hallitus valitsee vuosittain markkinointiryhman matkailun asiantuntijoista,
yhdessd  toiminnanjohtgjan kanssa  suunnittelemaan  yhdistyksen
markkinointitoimenpiteita.

8.3.2 Tyovaliokunta
Hallitus valitsee tarvittaessa keskuudestaan tydvaliokunnan, jonka tehtévana on
vamistella hallitukselle esitettévat asiat sekd olla toiminnanjohtgjan ja
toimiston valittémana tyonantajana.
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8.4 Toimisto
Hallituksen alaisena toimii yhdistyksen toimisto, jonka sSjaintipaikka on
Raastuvankatu 30 Vaasassa. Toimiston tehtdvéna on toteuttaa toi mintasuunnitelma
hallituksen antamien ohjeiden mukaan.
Vuonna 2010 yhdistyksella on 2 vakituista henkil6d, 1 osa-aikainen seka 2
hankkeisiin liittyvaa henkil 6&:

Erkki Laakso, toiminnanjohtgja, 06-325 2904

Kurt Back, markkinointikoordinaattori, 06-325 1126
Carola Ingman, asiakaspalvelu, 06-325 1125

Kenth Nedergérd, projektijohtaja, 06-325 2902
Ann-Christine Gronholm, hankesi hteeri 06-325 1128

Toimiston yhteystiedot:

Puhelin vaihde: 06-325 1125

Telefaksi: 06-312 5833

Ké&yntiosoite: Raastuvankatu 30, 65100 Vaasa
Sahkdposti:  office@botniatourist.com

8.5 Yhdistyksen yhteistyoorganisaatiot
Pohjanmaan Matkailu ry on jasenena valtakunnallisessa SUOMA ry:ssé (Suomen
aueorganisaatioiden  yhdistys), joka on aueorganisaatioiden yhteinen
jasenyhdistys. Toiminnanjohtajaon SUOMAnN hallituksen jasenena vuonna 2010.

Vuoden 2010 aikana jatketaan FinWest ry:n tiivista yhteisty6td ulkomaan
markkinoinnin osalta. PM toiminnanjohtgjalla on yhdistyksessa hallituspaikka.

Y hdistys seuraa myds Suomen Sininen Tie ry:n, 7 Sillan Saaristo ry:n toimintaa ja
tekee tarvittaessa néiden ja muiden vastaavien organisaatioiden kanssa yhteystyota.

Néiden organisaatioiden avulla voimme tarjota jasenillemme gjankohtaista tietoa
matkailusta ja osallistumista erilaisiin koulutustilaisuuksiin.

9 JASENET JA JASENMAKSU
Jasenistoon kuuluu seka kunta-, yritys- etta yhtei stjasenia

9.1 Kuntajasenet
Kunnan  jadsenmaksu médraytyy kunnan  viimeismman  vahvistetun
kokonaisverokertyman (kunnalisvero + ldhdevero) mukaan diten, etta
kokonaisverokertyma kerrotaan vuosittain  yhdistyksen  kevétkokouksessa
paatettévalla kertoimella. Jasenmaksukerroin vuodelle 2010 on 0,000354.
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9.2 Yritys- ja yhteisgjasenet
Yritysten jasenmaksu perustuu yksikkohintaan, joka vahvistetaan yhdistyksen
kevétkokouksessa vuosittain. Yksikkohinta vuodelle 2010 on 85 €. Jasenmaksua
madritettaessa k&ytetdan perusteena vakituisen henkil 6kunnan maéraé seuraavasti:

1-21t 1 yksikkd
3-51t 2 yksikkoa
6-10tt 3
11- 20t 4"
21-501t 5 "
51 - 200 t 10"
201 - 20"

Y hteistjen jasenmaksu on 170 €.
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Pohjanmaan Matkailu ry

TiLinro

markkinointi kotimaassa  tulot 3000

markkinointi kotimaassa menot 4000
1 KOTIMAAN MARKKINOINTI

markkinointi ulkomailla. tulot 3200

markkinointi ulkomailla menot 4200
2 ULKOMAAN MARKKINOINTI

esite Pohjanmaan kautta tulot 3400

esite Pohjanmaan kautta menot 4400
3 ESITE POHJANMAAN KAUTTA

pakettien valitys tulot 3682

pakettien valitys menot 4682
4 VALITYSTOIMINTA

koulutustilaisuudet tulot 3700

koulutustilaisuudet menot 4700
5 KOULUTUS

Kiks +Rising Stones + Res o At tuotot

Kiks Rising Stones + Res ak At menot
8 RISING STONES HANKE YHTEENSA

KIKS projektin tulot

KIKS projektin menot
9 MAASEUTUMATKAILU YHTEENSA

Muu toiminta tulot 3800

Muu toiminta menot (Reissaa ja syd- 4800
6 MUU TOIMINTA YHTEENSA

| * TOIMINNANALAT YHTEENSA ( 1-6)

muut tuotot ALV 0 % (esim. tyéllist.tuki) 3810
muut tuotot 3811
huoneisto- ja kalustevuokrat

7 MUUT TUOTOT

palkat 5050
lomapalkkavelan muutos 5061
lomapalkkavelan SOS kulut

luontaisetujen vastatili 5089

8 PALKKAKULUT

TyEL maksut + stm +lakis. vak 5150
sosiaaliturvamaksut 5250
tapaturma- / tyottomyysvakuutukset 5260

9 HENKILOSIVUKULUT YHTEENSA

19.11.2009 1
BUDJETTI BUDJETTI BUDJETTI
2008 2009 2010
€ € €
81 000 81 000 96 000
70 000 72 000 71000
11 000 9000 25000
3000 3000 3000
6 000 6 000 6 000
-3 000 -3 000 -3 000
60 000 60 000 45 000
60 000 60 000 38 000
0| 0 7000
4000 4000 9000
3000 3000 3000
1000 1 000; 6000
1000 1 000; 1000
1000 1000 1000
0| 0 0|
110 000 0| 0|
110 000 0 0|
0| 0| 0|
13 000
13 000
0| 0| 0|
6 000 0| 0|
9 500 3500 3500
-3 500 -3 500 -3 500
5500 3500 31500
[ 0 0|
98 300 110 136 128 942
0| 0| 0|
-98 300 -110 136 -128 942
19 800 22 409 25726
0| 0| 0|
0| 0 0|
-19 800 -22 409! -25726




Pohjanmaan Matkailu ry

TiLinro
*__HENKILOSTOKULUT YHTEENSA (8-9)
poistot 5870

10 POISTOT YHTEENSA
tyoterveyshuolto ym 6000

11 VAPAAEHTOISET HENKILOSTOKULUT

toimitilavuokrat alv 0 % 6110
toimitilavuokrat - alv 22 %

siivous alv 22 % 6170
sdhko alv 22 %

muut toimitilakulut alv 22 % 6190

12 TOIMITILAKULUT
kaluston vuokrat
koneiden korjaus 6270
3 v:n kalusto 6270
13 IRTAIMISTOKULUT

matkakulut 6300
matkakulut alv 8 % 6304
paivarahat 6350
km - korvaukset - toim alalle siirr. 6360

hall. & markk. tyéryhma matkakorvaukset
14 MATKAKULUT

korjaukset ja huollot alv 22 % 6420
15 KORJAUKSET JA HUOLLOT YHTEENSA

edustuskulut 6500
merkkipaiva- ym. -lahjat 6510
mainos ja myynninedistaminen alv 22 % 6550
Pr-kulut 6555

16 MAINOS- JA EDUSTUSKULUT

postikulut alv 22 % 6610
puhelin- ja telefaxkulut alv 22 % 6620
pankkikulut 6650
toimistokulut - alv 22 % 6700
ATK - tarvikkeet ja palvelut 6710
ammattikirjallisuus ja lehdet alv 22 % 6720
ammattikirjallisuus ja lehdet alv 8 % 6725
ammattikirjallisuus ja lehdet alv 0 % 6730
vakuutusmaksut 6740
Vieraat palvelut 6770
Taloushallintopalv alv 22 % 6770
kokous- ja neuvottelukulut alv 22 % 6780
kokous- ja neuvottelukulut alv 17 % 6785
jasenmaksut 6800
liiketoiminnan muut kulut 6990

17 MUUT YLEISKULUT

siirto toiminnanaloille 6999
21 /. SIIRRETTY TOIMINNANALOILLE

Il *  MUUT KULUT YHTEENSA (1017)

2

Toteutunut

BUDJETTI BUDJETTI BUDJETTI
2008 2009 2010
€ € €

-118 100 -132 545 -154 668
-500 -500; -300
700 1 500; 1500
-700| -1 500 -1 500
4100 4100 4100
0| 0 0|
900 700 700
0| 0 0|
500 500 500
-5 500 -5 300 -5 300
700 0| 0|
0| 0 0|
5000 5000 5000
-5 700 -5 000 -5 000
1500 1 000; 1000
2000 3000 3000
2000 2000 2000
4 500 8000 4000
5000 5000 5000
-15 000 -19 000 -15 000
0| 0| 0|
0| 0 0|
400 400 400
400 400 400
300 300 300
-1100 -1100 -1100
2100 1500 1500
2000 2000 2000
300 300 300
3000 3000 3000
6000 5500 5500
350 350 350
500 500 500
700 700 700
2000 3500 3500
8000 6500 6 500
1500 1500 1500
1800 2300 2300
500 500 500
-28 750 -28 150 -28 150
0| 0 0|
-57 250 -60 550 -56 350




Pohjanmaan Matkailu ry

Il * _YLEISTOIMINTA YHTEENSA (7-17)

*
IV * varsivisen rommman uiuaaus (41

jasenmaksutuotot kunnat 7000
jasenmaksutuotot yritykset 7010
jasenmaksutuotot yhteisot 7020

18 VARAINHANKINTA YHTEENSA

V * TUOTTO-/KULUJAAMA (v+18)

korko- ja osinkotuotot
korkokulut 7320
19 SWOITUS- JA RAHOITUSTOIMINTA YHT

VI * TUOTTO-/KULUJAAMA (v+19)

satunnaiset tuotot (esim. litojen avustukset) 8300
20 SATUNNAISET ERAT YHTEENSA

Vapaaehtoiset varaukset

VIl * _TILIKAUDEN TULOS (vi+20)

TILIKAUDEN YLIJAAMA + (ALIJAAMA -)

KOKONAISTUOTOT
KOKONAISMENOT

3
Toteutunut
BUDJETTI BUDJETTI BUDJETTI
2008 2009 2010

€ € €
-175 350 -193 095 -211018
-169 850 -189 595 -179 518
160 718 179 080 168 930
11 000 10 000 10 320
680 680 680
172398 189 760 179 930
2548 165 412
0| 0 0|
2548 165 412
0| 0 [
2548 165 412
450 398 338 760 333930
-447 850 -338 595 -333518
2548 165 412
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